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Договор №           /25-у-дпо
на оказание образовательных услуг 

г. Москва                                                                                                           «      »                      2025 г.
Федеральное государственное бюджетное учреждение «Национальный институт качества» Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения (Лицензия на право осуществления образовательной деятельности № 040120 от 11.06.2019, выдана Департаментом образования г. Москвы, серия 77Л01 № 0011017), далее Исполнитель, в лице генерального директора Сапанюка Алексея Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Гражданин Российской Федерации ________________________, __.__.19__ г.р., паспорт ___ ___________, выдан ___________________________________, __.__.20__ г., далее - Заказчик, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.
1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства оказать платные образовательные услуги дополнительного профессионального образования повышения квалификации (далее-Услуги), согласованные Сторонами в Спецификации (Приложение № 1), а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в порядке, предусмотренном Договором.

1.2. Исполнитель оказывает Услуги на основании поступившего от Заказчика письменной Анкеты-Заявки, в котором указаны вид и категории оказываемых Услуг в соответствии с Прейскурантом Исполнителя. 
1.3. Программа обучения разработана Исполнителем на основе и в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

1.4. Сроки проведения, стоимость, программа обучения, количество часов, количество слушателей форма обучения, место проведения обучения, Услуг согласованы Сторонами и указываются в Спецификации.
2. Обязанности и ответственность Сторон

2.1. Заказчик обязан:

2.1.1.
Оплатить оказанные Услуги в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

2.1.2.
Подписать и передать Исполнителю Акт об оказании Услуг в 1 (одном) экземпляре в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Акта об оказании Услуг Исполнителем. 

Если в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Акта об оказании Услуг Заказчик не представил Исполнителю подписанный Акт об оказании Услуг, то Акт об оказании Услуг считается подписанным Заказчиком, а Услуги оказанными в полном объеме.

2.1.3.
Обеспечить в срок не позднее последнего дня обучения предоставление Исполнителю следующего комплекта документов на бумажном носителе: заявка для юридических лиц, Заявление, карточка слушателя, копия диплома о высшем медицинском образовании или среднем специальном медицинском образовании, заверенная в отделе кадров, копия трудовой книжки (первая страница и запись о нынешнем месте работы), заверенная в отделе кадров, тесты (при необходимости), реферат (при необходимости), документ подтверждающий оплату (платежное поручение с отметкой банка), копия разворота 2 и 3 страницы и страницы с записью о регистрации паспорта гражданина Российской Федерации, копия СНИЛС, согласие на обработку персональных данных.

2.1.4. Обеспечить явку слушателя для прохождения обучения, соблюдение им утвержденного Исполнителем графика посещения занятий, выполнение заданий для подготовки к занятиям, предусмотренным Программой, извещение Исполнителя о причинах отсутствия слушателя на занятиях, выполнение слушателем требований учебного плана и иных общеобязательных норм и правил, сдачи тестов и реферата, содействовать слушателю в выполнении требований учебного плана Программы.

2.1.5.
В течение 7 (семи) календарных дней со дня увольнения слушателя уведомить Исполнителя о прекращении трудовых отношений с данным слушателем.

2.1.6.
Самостоятельно нести все не оговоренные в Договоре расходы, связанные с обучением слушателя, в том числе, расходы по оплате проезда к месту обучения, проживанию и питанию, выплате средней заработной платы за период обучения и стипендии.

2.1.7. В случае оказания очной части Услуг по месту нахождения Заказчика, представить Исполнителю оборудованное для проведения обучения помещение.

2.2. Заказчик имеет право:

2.2.1.
В одностороннем порядке расторгнуть Договор путем направления письменного уведомления в адрес Исполнителя, в случае нарушения Исполнителем сроков оказания Услуг по настоящему Договору, указанных в Спецификации.
2.2.2. При невозможности явки слушателя для прохождения обучения и предоставления письменного уведомления с приложением оправдательных документов, указанных в п. 10.8 Договора, согласовать с Исполнителем изменение сроков обучения и зачисления слушателя в другую группу обучения, а при невозможности осуществить расторжение Договора.

2.2.3. При прекращении трудовых отношений слушателя с Заказчиком согласовать с Исполнителем условия и порядок дальнейшего обучения слушателя, а при невозможности продолжения обучения слушателя на основании Договора, осуществить его расторжение.

2.2.4. Знакомиться с лицензией на осуществление образовательной деятельности, учебной документацией, иными локальными актами Исполнителя, регламентирующими осуществление образовательной деятельности.
2.3. Исполнитель обязан:

2.3.1. На основании поданной Заказчиком Анкеты - Заявки и произведенной Заказчиком оплаты зачислить слушателя в группу обучения. Организовать обучение слушателей в соответствии с Программой, оборудовать помещение для занятий всеми необходимыми техническими средствами обучения.

2.3.2. Обеспечить слушателя необходимыми учебными пособиями, списком литературы, методическими материалами и иными необходимыми материалами разового использования. 

2.3.3. Ознакомить Заказчика с правилами оказания образовательных услуг, сведениями о Программе обучения, учебном плане, графике учебного процесса и об иных ее компонентах, информации об Исполнителе и режиме его работы, документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности Исполнителя, правами и обязанностями слушателя.

2.3.4. По письменному запросу Заказчика сообщать иные сведения, относящиеся к исполнению Договора.

2.3.5. По завершении обучения выдать слушателю, при условии успешного прохождения итоговой аттестации, удостоверение о повышении квалификации. В случае не прохождения итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, по заявлению Заказчика или слушателя, выдать справку об обучении, установленного Исполнителем образца. 

2.3.6. При получении письменного уведомления Заказчика с приложением оправдательных документов, подтверждающих невозможность явки слушателя для прохождения обучения, согласовать с Заказчиком зачисление слушателя в другую группу обучения.

2.3.7. Своевременно информировать слушателя обо всех изменениях в расписании занятий.

2.3.8. Обеспечить своевременное, качественное, профессиональное оказание Услуг.

2.3.9. Подготовить и передать Заказчику подписанный Исполнителем Акт об оказании Услуг в 2 (двух) экземплярах, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания оказания Услуг.
2.4. Исполнитель имеет право:

2.4.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения промежуточной аттестации слушателей. Корректировать расписание занятий, сохраняя общую продолжительность обучения. 

2.4.2. Использовать электронное обучение при оказании Услуг, применять дистанционные образовательные технологии.

2.4.3. Определять состав преподавательского персонала и в случае необходимости привлекать к исполнению своих обязательств третьих лиц, оставаясь полностью ответственным за любые убытки, причинённые Заказчику их действиями или бездействием.

2.4.4. Отчислить слушателя в случае расторжения Договора по основаниям, предусмотренным п. Договора или невозможности продолжения обучения слушателя без уважительных причин.

2.4.5. Не выдавать слушателю документ о прохождении повышения квалификации в случае непредоставления документов, указанных в п. 2.1.3, или предоставления недостоверных сведений, предусмотренных пунктом 2.1.3 Договора.

2.4.6. Отложить начало обучения в целях рационального формирования групп обучающихся. При этом срок начала обучения может быть перенесен не более чем на 30 (тридцать) календарных дней с предполагаемой даты обучения.

2.4.7. В одностороннем порядке расторгнуть Договор путем направления письменного уведомления в адрес Заказчика, в случае неисполнения Заказчиком пунктов 2.1.1, 2.1.3 настоящего Договора.
3. Стоимость услуг по договору и порядок оплаты
3.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с Прейскурантом Исполнителя и указывается в Спецификации.

3.2. Оплата по Договору осуществляется на условиях 100 % предоплаты, путём безналичного перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя, на основании выставленного Исполнителем счета, в срок не позднее, чем за 1 (один) день до начала обучения или предоставлении гарантийного письма.

3.3. Исполнение обязательств по Договору оформляется подписанным Сторонами Актом об оказании Услуг, в соответствии с пунктом 2.1.2, 2.3.9 настоящего Договора. 

3.4. Возврат денежных средств, перечисленных Заказчиком согласно условиям Договора, производится Исполнителем Заказчику при расторжении Договора по основаниям, предусмотренным пунктами 2.1.6. В случае уведомления Исполнителя до начала обучения слушателя осуществляется возврат в размере 100% денежных средств, перечисленных Заказчиком согласно условиям Договора для оплаты обучения слушателя. Денежные средства возвращаются Заказчику в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента расторжения Договора.

3.5. В случае уведомления Исполнителя после начала обучения слушателя, денежные средства, перечисленные Заказчиком согласно условиям Договора для оплаты обучения слушателя, Заказчику не возвращаются.

4. Беспристрастность
4.1. Результаты оказания Услуг базируются на объективно полученном свидетельстве соответствия (или несоответствия) и на принятие решения не влияют другие интересы или другие стороны.

4.2. Исполнитель в своей деятельности исключает возможность оказания на него административного, коммерческого, финансового или иного давления, которое может повлиять на независимость и беспристрастность деятельности.

4.3. В случае, если в процессе деятельности Исполнителя возникает ситуация, создающая угрозу беспристрастности и независимости, Исполнитель обязан воздержаться от совершения действий, способных повлечь за собой возникновение конфликта интересов и как следствие нарушение принципа беспристрастности Исполнителя и сообщить Заказчику о невозможности оказания Услуг.

5. Антикоррупционная оговорка
5.1. При исполнении своих обязательств по Договору, стороны, их аффилированные лица, работники или посредники, не осуществляют действий (бездействия), содержащих признаки коррупции:

5.1.1. Злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами;

5.1.2. Совершение деяний, указанных в подпункте 5.1.1. настоящего пункта, от имени или в интересах юридического лица.

5.2. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

5.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или представить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основания предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

5.4. В случае нарушения одной из Сторон обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе Договора действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
6. Конфиденциальность
6.1. К конфиденциальной информации относятся материалы и документы, полученные Исполнителем в период исполнения обязательств по настоящему Договору, а также иная информация и документы, которыми Стороны обменивались в период действия Договора.

6.2. Стороны предпринимают меры организационного и юридического характера, для обеспечения конфиденциальности информации в рамках исполнения договорных обязательств.

6.3. Стороны обязуются предпринимать меры по охране информации, признанной конфиденциальной. Охрана конфиденциальной информации состоит в принятии комплекса мер, направленных на ограничение доступа к конфиденциальной информации третьих лиц, на предотвращение несанкционированного разглашения конфиденциальной информации, а также привлечение лиц, нарушающих режим конфиденциальной информации, к ответственности.

6.4. Использование конфиденциальной информации допускается только теми работниками Исполнителя, которым доступ к такой информации необходим в силу выполняемых ими функций.

6.5. Исполнитель не несет ответственности за сохранность конфиденциальной информации в случае возникновения обязанности передачи ее в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

6.6. Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу в течение всего срока действия настоящего Договора, а также в течение десяти лет по его прекращении.

6.7. Исполнитель гарантирует защиту персональных данных Заказчика, предоставленных для исполнения настоящего договора (в том числе копий паспортных данных, адресов и т.п., включая диплома Заказчика). Исполнитель не вправе передавать персональные данные Заказчика третьим лицам без согласия Заказчика, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

6.8. Исполнитель вправе хранить персональные данные Заказчика удобным ему способом, а также осуществлять их обработку для целей исполнения условий настоящего договора. 

6.9. Исполнитель обязуется уничтожить персональные данные Заказчика по истечении 10 (десяти) лет с даты выдачи Заказчику документа, подтверждающего окончание выбранного им Курса (Программы) по настоящему Договору.
6.10. Подписывая настоящий Договор, Заказчик соглашается на предоставление Исполнителю согласия и на обработку его персональных данных.
7. Ответственность сторон
7.1 Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором, в том числе за неполное и (или) несвоевременное исполнение своих обязательств по Договору в соответствии законодательством Российской Федерации.

7.2 Исполнитель не несёт ответственности за качество итоговых документов, в том числе наличие в них недостоверных данных, в случае предоставления Заказчиком недостоверных (заведомо ложных сведений) и/или неполных (неактуальных) сведений. В таком случае обязательства Исполнителя считаются выполненными надлежащим образом и в полном объёме.

7.3 Исполнитель не несёт ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по Договору, если в процессе оказания Услуг по Спецификации до подписания Сторонами Акта оказания Услуг произошли изменения законодательства Российской Федерации - нормативных правовых актов, ненормативных правовых актов, разъяснений, информационных писем и т.п., в том числе, в части принятия новых стандартов (ГОСТов) / признания стандартов (ГОСТов) утратившими силу.

7.4 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

7.5 К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказывать влияние и за возникновение которых не несут ответственности, такие как: стихийные бедствия, чрезвычайные события социального характера (война, массовые беспорядки и т.п.), а также иные обстоятельства, возникновение которых вызвано причинами, которые Стороны не могли бы преодолеть после их возникновения, делающие невозможным исполнение Сторонами их обязательств по настоящему Договору.  

8. Порядок разрешения споров
8.1. Настоящий Договор предусматривает обязательный претензионный порядок рассмотрения споров между Сторонами. Обо всех нарушениях условий Договора Стороны извещают друг друга в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с дня обнаружения таких нарушений способами в соответствии с разделом 11 Договора.
8.2. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть между Сторонами по Договору подлежат разрешению путем переговоров.
8.3. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, споры и разногласия подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы, при соблюдении Сторонами претензионного порядка, указанного в п. 8.1. настоящего Договора.
9. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора
9.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему.

9.2.
Изменение и дополнение настоящего Договора возможны по соглашению Сторон. Все изменения и дополнения оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительных соглашений к Договору. Дополнительные соглашения к Договору являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с момента их подписания Сторонами. 

9.3.
Договор может быть расторгнут Сторонами по основаниям установленным законодательством Российской Федерации.

9.4.
Сторона, принявшая решение о расторжении Договора в одностороннем порядке, направляет другой Стороне письменное уведомление, в срок не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения. 

9.5.
При условии принятия решения Заказчиком о расторжении Договора в одностороннем порядке, Услуги по Договору считаются оказанными надлежащим образом, и оплата, произведённая по Договору, не подлежит возврату.

10. Иные условия Договора

10.1. Стороны признают надлежащим подписание Договора, дополнительных соглашений к нему, а также Акта об оказании услуги путем обмена отсканированными копиями по электронной почте. Такие документы считаются подписанными простой электронной подписью и приравниваются к документам на бумажном носителе. Для обмена документами и сообщениями по электронной почте должны использоваться адреса электронной почты, указанные в разделе 11 Договора.

 10.2. Все уведомления, предложения, требования и прочие документы, влекущие юридически значимые последствия (далее все вместе - уведомление), направляются Сторонами заказными почтовыми отправлениями с подтверждением получения адресатом или передаются Заказчику лично под расписку.

10.3. Если уведомление передаётся Заказчику лично, Заказчик считается извещённым надлежащим образом при условии, что Заказчик расписался в получении уведомления, или, если Заказчик отказался от получения уведомления под расписку, этот отказ письменно зафиксирован Исполнителем.

10.4. Уведомление, направленное по почте, считается полученным с момента его доставки адресату по адресу, указанному в разделе 11 Договора либо получения отправителем подтверждения отсутствия адресата по указанному адресу.

10.5. В целях более оперативного взаимодействия, допускается дополнительное направление документов по электронной почте с последующим направлением почтовым отправлением.

10.6. Уважительными причинами невозможности явки слушателей для прохождения обучения Стороны договорились считать болезнь или травму, препятствующие прохождению обучения, исполнение государственных или обязательных общественных обязанностей (военные сборы, исполнение обязанностей присяжного заседателя и др.).

10.7. Надлежащим оправдательным документом, подтверждающим уважительность причины неявки слушателя для прохождения обучения, Стороны считают электронный листок нетрудоспособности, справки медицинской организации, документа, выданного уполномоченным органом государственной власти и (или) местного самоуправления.

10.8. В случае изменения у какой-либо Стороны юридического статуса, адреса, наименования или банковских реквизитов, она обязана в срок не более 3 (трёх) рабочих дней с момента возникновения изменений известить другую Сторону. Расчёты между Сторонами производятся по указанным в разделе 11 Договора реквизитам Сторон. Сторона, не получившая в установленный данным пунктом Договора срок, уведомление от другой Стороны об изменениях в адресе и/или реквизитах другой Стороны, не несёт ответственности за недоставку направленных документов и/или неисполненных расчетов между Сторонами.
10.9. Во всем остальном, не предусмотренном Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.10. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.11. Неотъемлемой частью Договора является: Спецификация Услуг (Приложение 1).

Приложение:

1. Спецификация Услуг – Приложение 1.
11. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Заказчик:

Гражданин Российской Федерации 

_____________________________, 

паспорт _______ __________, 

выдан _______________________________________, ____._____.20__ г.,
Адрес прописки: ________________________
_______________________________________
Тел. __________________
Страховое свидетельство ___-___-___-__

	Исполнитель:
Федеральное государственное бюджетное учреждение «Национальный институт качества» Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения

(ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора)
Юридический адрес:109012, г. Москва, ул. Славянская пл., д.4, стр.1 

Почтовый (фактический) адрес: 109316, 
г. Москва, Волгоградский проспект, д. 27 

тел. 8 (495) 980-29-35

Адреса электронной почты:

obr@nqi-russia.ru
ИНН 7704260583/КПП 770901001

ОГРН 1037704019638

Банковские реквизиты:

р/с (казначейский) 03214643000000017300

БИК 004525988

Номер банковского счета, входящего в состав ЕКС 40102810545370000003

ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК по г. Москве (ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора л/с 20736У53830)  

КБК 00000000000000000130

	Заказчик:

Гражданин Российской Федерации

___________ __________________________

	Исполнитель:

Генеральный директор

___________________ А.И. Сапанюк
              м.п.      


Приложение 1 

к Договору на оказание 

 образовательных услуг 

                                                                                                                                                                                                                             от ХХ.__.2025 г № ХХ/25-у-дпо
СПЕЦИФИКАЦИЯ УСЛУГ

	№
	Наименование программы дополнительного профессионального образования (программы повышения квалификации),

форма обучения
	Кол-во и ФИО

слушателей
	Место проведения
	Сроки 

проведения
	Стоимость услуг, рублей

	1
	«Управление качеством в сфере здравоохранения. Организация и осуществление внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации»

72 часа

Очно-заочная форма с применением дистанционных технологий 
	1. ______________________________
	г. Москва
	20.05.2025 г. 

- 

04.06.2025 г.
	28 000,00


Стоимость услуг по Договору составляет 28 000,00 (Двадцать восемь тысяч) рублей 00 копеек. Платежи по Договору не облагаются налогом на добавленную стоимость (ст. 149 НК РФ, письмо Министерства финансов Российской Федерации от 21.06.2012 г. № 03-07-07/59). Стоимость обучения одного слушателя составляет 28 000 руб. 00 коп.

	Заказчик:

Гражданин Российской Федерации

___________ ___________________________
                    
	Исполнитель:

Генеральный директор

___________________ А.И. Сапанюк
              м.п.     


1
2

